

에코 물류 패키징 설계 단계

제품 개선 피드백

이 단계는 제품과 포장을 하나의 시스템으로 생각하는 단계이다. 제품의 취약 성 시험의 결과를 기초로 고가의 포장재를 사용해 제품을 물류 환경으로부터 보 호하는 것보다도 제품자체의 강도를 올리는 편이 바람직할지도 모른다. 제품의 가 격, 신뢰성 및 포장비용간의 균형은 충분히 검토되고 효율성 측면에서 순위를 정 할 필요가 있다. 종종 약간의 개량과 디자인의 변경으로 제품의 취약성 레벨을 올 려는 경우가 많다. 이때 제품의 비용은 약간 상승할지 모르지만 고가의 포장이 필 요 없게 되어 total costs를 상당히 내릴 수도 있다.
제품의 보강과 개량에 대한 사고방식은 각 회사나 개개인의 상황과 그것을 실행하는 부서의 태도에 따라 다양하다.　몇 몇 회사들의 경우 제품 설계자에게 이런 타입의 피드백을 모든 신제품의 개발을 위한 하나의 단계로 반드시 수행하 고 있는 곳도 있다. 이를 통해 제품의 신뢰성과 품질을 향상시키고 포장비용을 최 소한으로 억제할 수 있다.

그러나 이러한 시스템이 채용되고 있지 않는 경우, 특히 포장이 외부에 의해 개발되고 있는 경우에는 제품설계의 변경으로 이익을 창출한다는 것을 회사에 확 신시키는 것은 거의 불가능하다. 그러나 포장설계자는 이러한 total cost 사고방식 을 충분히 이해하고 회사에 설명, 교육하는 것은 매우 중요한 일이다. 가능하다면 제품설계의 변경, 신뢰성, 수리비용 및 포장비용의 상호 관련성을 구체적으로 확 인시킬 수 있어야 한다.
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